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PLANO DE TRABALHO: O nivel de satisfacdo do cliente da
empresa Jurunense em relacdo ao atendimento

ALUNO DE INICIACAO CIENTIFICA: Lohran de Souza Pontes Silva

PROJETO DE INVESTIGACAO CIENTIFICA: O nivel de satisfacéo
dos clientes de uma loja de material de construcdo: estudo de caso
da empresa Jurunense

COORDENADOR: Gilberto Takashi Suzuki
CURSO: Administracao

PALAVRAS-CHAVE: Empresa “Jurunense” Belém, Parg;
Atendimento do cliente; Net Promoter Score (NPS).

O relatério deste plano de trabalho visa a mostrar o nivel de
satisfacdo dos clientes das lojas de material de construgéo,
“Jurunense”, Belém, Pard. Essa empresa possui ascensdo no
mercado regional. Fez-se um estudo de caso, usando o método de
investigacdo qualitativo de entrevista semiestruturada com a gestora
de Recursos Humanos (RH). Para verificar a retencao e fidelizacéo
do cliente, foi aplicada também a métrica Net Promoter Score (NPS),
de Fred Reichheld, que, segundo Rampinelli (2019), tem como
objetivo medir a satisfacéo e lealdade dos clientes com as empresas.
Vimos que, como empregadora, a Jurunense cumpre com sua parte
no treinamento, no preparo e na motivacdo dos colaboradores para
que esses desempenhem suas vendas e tarefas de maneira que

satisfacam o cliente.
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PLANO DE TRABALHO: O clima organizacional: estudo das
vertentes que compdem os riscos ambientais, na feira da 25 de
Setembro, em Belém (PA)

ALUNO DE INICIA(;AO CIENTIFICA: Jonathan Leonardo
Bernardo Cruz

PROJETO DE INVESTIGACAO CIENTIFICA: Relagdo entre
sustentabilidade ambiental e clima organizacional na feira da 25
da Setembro, em Belém (PA)

COORDENADOR: Silvia Pires da Silva
CURSO: Bacharelado em Administracéo

PALAVRAS-CHAVE: Feiras livres; Feira 25 de Setembro, Belém
(PA); Fatores de risco e prevencao.

E importante agregar conhecimento que conscientize as
implicacdes relacionadas a saude no cotidiano dos interessados
das feiras livres. Este Plano de Trabalho apontar os mecanismos
e pendéncias de procedimentos operacionais existentes na feira
25 de Setembro, em Belém (PA). Trata-se de um estudo quali-
qguantitativo. Foi analisada uma amostra de 124 feirantes. As
guestdes postas englobaram informacfes pessoais e outras de
origem profissional, como fatores de riscos na execuc¢do das
tarefas e os métodos de prevencdo existentes ou ndo. A feira
apresenta um notavel descaso de manutencdo publica. Foram

declarados depoimentos contrapostos a realidade do local.
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PLANO DE TRABALHO: A correlagéo entre a sustentabilidade e
a qualidade de vida no trabalho na feira da 25 de Setembro, em
Belém (PA)

ALUNO DE INICIACAO CIENTIFICA: Paulo Vicente Cardoso
Moia Neto

PROJETO DE INVESTIGACAO CIENTIFICA: Relagdo entre
sustentabilidade ambiental e clima organizacional na feira da 25
da Setembro, em Belém (PA)

COORDENADOR: Silvia Pires da Silva
CURSO: Bacharelado em Administracéo

PALAVRAS-CHAVE: Feiras livres; Feira 25 de Setembro,
em Belém (PA); Qualidade de vida.

Investigar a que ponto a relacdo entre o ambiente sustentavel e
ambiental influéncia na qualidade de vida dos feirantes da feira da
25 de Setembro, localizada em Belém (PA), foi o objetivo deste
Plano de Trabalho. Trata-se de uma pesquisa de campo, de
carater quali-quantitativo. Foram aplicados 124 questionarios com
perguntas sobre ambiente de trabalho, doencas e riscos, anos de
trabalhado, idade, escolaridade, género. Constamos que O0s
feirantes detém certo medo de apresentar as falhas na limpeza
porque podem impactar, positiva ou negativamente, e que muitos
deles estdo caminhando a melhorar sua qualidade de vida em seu

ambiente de trabalho.
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PLANO DE TRABALHO: O clima organizacional: estudo das
relacbes humanas na visdo sociofilosofica, na feira da 25 de
Setembro, em Belém (PA)

ALUNO DE INICIAC;AO CIENTIFICA: Rodolpho da Matta
Estevam

PROJETO DE INVESTIGACAO CIENTIFICA: Relagdo entre
sustentabilidade ambiental e clima organizacional na feira da 25
de Setembro, em Belém (PA)

COORDENADOR: Silvia Pires da Silva
CURSO: Bacharelado em Administracéo

PALAVRAS-CHAVE: Feiras livres; Feira 25 de Setembro,
Belém (PA); Clima organizacional.

Investigar as questfes sociais das relacbes humanas entre 0s
feirantes, clientes e fornecedores da feira da 25 de Setembro,
em Belém (PA), foi o objetivo deste Plano de Trabalho. O foco
foi entender os parametros e estado de espirito dos
comerciantes no contexto organizacional. Foi um estudo de
campo quali-quantitativo de uma amostra de 124 feirantes, além
de outros ndo computados pela prefeitura. Constatou-se que 0s
feirantes gostam de sua profissdo, que o relacionamento de
cooperacao, no geral, é de boa convivéncia e confianca; que a
prefeitura, segundo os entrevistados, deveria promover uma

rotina de manutencao da higienizagao.



PLANO DE TRABALHO: Empreendedorismo individual na
producédo de doces caseiros: Gestado da qualidade — 5S.

ALUNO DE INICIACAO CIENTIFICA: Lucas Matheus
Goncalves Faro

PROJETO DE INVESTIGAQAO CIENTIFICA: Os diversos
aspectos do empreendedorismo individual na producdo de
doces caseiros — Belém (PA).

COORDENADOR: Jairton Dimas do Nascimento Silveira
CURSO: Administracao

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo individual, Programa
5S; Ramo alimenticio.

Analisar a gestao da qualidade do empreendedorismo individual
da producao de doces caseiros foi a proposta deste Plano de
Trabalho. O estudo buscou estabelecer padrées de qualidade
nas atividades e processos organizacionais. O estudo envolveu
42 empreendedores individuais do ramo alimenticio, da cidade
Belém (PA). A base tedrica foi o programa 5S de gestado da
qualidade: utilizacdo (Seiri), organizagao (Seiton), limpeza
(Seiso), padronizacao (Seiketsu) e disciplina (Shitsuke). Foram
aplicados questionario e uma entrevista ndo estruturada. Em sua
maioria, os empreendedores individuais exercem acbes de
qualidade em suas atividades, buscando atender as
necessidades dos seus clientes e do mercado, mesmo que sem

0 conhecimento tedrico para isso.
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