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OBJETIVO 

Implementar uma metodologia de planejamento estratégico para as organizações 

públicas a partir do BSC. 

 

RESUMO 

Como o BSC (balancedscorecard) pode contribuir para a implementação eficaz de uma 

metodologia de planejamento estratégico em organizações públicas é o problema a ser 

investigado nesta pesquisa. Para elaborar um planejamento adequado, é necessária uma gama 

de informações que demonstre exatamente a realidade da organização. O planejamento é de 

fundamental importância para o aproveitamento dos recursos disponíveis. Está relacionado com 

os objetivos estratégicos de médios e longos prazos que afetam os rumos da organização. 

Entretanto, aplicado isoladamente, é insuficiente. Na literatura existe diversos trabalhos sobre 

planejamento estratégico, apresentando inúmeras metodologias de elaboração e implementação 

de estratégias, que trazem perspectivas semelhantes, podendo citar alguns autores: Andrews 

(1980); Porter (1986); Ansoff (1990); Certo e Peter (1993); Raul Grumbach (1997); Mintzberg 

e Quinn, (1998); Tavares (2000); Costa (2003); e Mintzberg, 2007. O trabalho apresentado tem 

como base sistemática o pensamento de Vergara (2014), que qualifica a pesquisa em dois 

aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios. A pesquisa é de natureza qualitativa, se preocupa 

com o aprofundamento da compreensão de um grupo social, de uma organização. 
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